OnwTtHHa Y6 QMmSs-753-01
NMPOUEOYPA
3ABOBHEWE, M AEHTUOUKALUJA U CIIEQAJTLUBOCT
AOKYMEHTAUWJE
Mpernemun3MeHa:
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NMPEOAMET

Osum noctynkom yTtBphlyje ce HayuuH cripoBohewa wuaeHTUUKauuje,
eBuAeHTMpawa cTaTtyca KOHTponmucawa U obesbeherwa  cnearbmBoCTU
AOKYMeHTauuje Yy npouecuma BpLueHa ycryra.

noarPy4JE NPUMEHE

MNMocTynak je HameweH CBMM 3anocrieHnma y OnwTuHM YO Koju y4decTByjy Yy
npyxamy ycnyra, kao cMepHuLe npu cnposoherwy akTMBHOCTU M310BOI NOCTYKA.

OnOroBopHOCT 3a MPUMEHY OBOr MOCTYMKa MMa OArOBOPHO JMUE  NUcapHULE W
OAroBOPHO NMLIe 3a peanusaumjy ycrnyre 3a KOpUCHMKa.

BE3A CA OPYITMM OOKYMEHTUMA

QMS-830-01: MNMpoueaypa ynpaerbake HeycarnaweHOMYCAyrom

AEOUHULUNJE

UNdenmucdhukayuja - JegHo3HayHa ob6enexeHOoCTn MMHMNaya nocnoBaka
(mokymeHTauuje, n3spLumMnaua, Nocrosa-ycnyra,.. )

Cnedrbueocm (npahewe, ynaxkewe Yy Tpar)- A/MoryhHoct pa ce cnege
ncTopwujat, NpuMeHa unu nokauuja OHera LITo ce pa3MaTpa.

Cmamyc koHmposnucama - O3Haka npernegaHocTu (MPeKoOHTPONMCaHOCTN) HeKe
aKTMBHOCTM.

“INpedmem” - je TEPMUHOMOLLKN U3pa3 AponmcaH Ypenbom o KaHuenapujckom
nocnosawy, YNyCTBOM O KaHUeNnapujckoM MOcroBakwy W NpeAacTtaBrba CKyMm CBUX
akata u npuiora Koju ce QEHOCE Ha WUCTYy MaTepjy UM Ha WUCTO NUTake WNn
3agaTak u MHe NOoCceBHy jeAVHCTBEHY LieNMHY U NpeacTaBiba  jedaH KOHKpeTaH
nocao-ycnyra 3a. oapeheHor kopucHuka (Npeno3HaT/bMB MO  CUrHUPaHOM
opraHy/opraHu3auuoHoj jeANHNUKM Y OKBUPY opraHa), ogpeheHoj rpynu/ noarpynu
MaTtepuje - TayHuja ogpeneHoCcT npema rnaBHoj obnactu, pegHom 6pojy, 6pojy
Apunora)ynnaheHoj @pegHoctTn nponuncaHoj Ognykama Bnage (agm. Ttakce) w
HakHage npenucaHe oanykama OnwTuHe, 1 nogauMma o NoAHOCMoLUyY nNpeameTa.

NOCTYNAK

UoeHTudpukauymja

Onuime

OcHoBHa waeHTU(MKaLmMja y npouecy Bpwewa Yycnyre 3acHOBaHa je Ha
jeanHcTBeHOM cuctemy EBmnaeHumje (CkpaheHn OenoBOAHWMK, CUCTEM KapTOTeke U
ayTomaTcka obpaga nogartaka), a cBe Yy ckragy ca Ypeabom O KaHuenapujckom
nocroeawy, YNycTBOM O KaHLUENapujckoM MNOCNoBaky, jeANHCTBEHUM
KnacudukaumMoHMm 3Haumma, ¢ TUM LUTO ce npeamMeTy M akTu Knacudgukyjy no
mMaTepju y 10 rmasHux rpyna (og 0 0o 9).

Ndenmucbukayuja dokymeHma koju ynase y OnwmuHy

Mpunukom HenocpegHor npuvjemMa CBUX [JOKyMeHata W npatehux npwunora y
OnwTtnHcKy ynpasy, oBnawheHn pagHuk [NucapHuue BpwW nperne nogHeTtor
3axTeBa ca npaTtehum npunosuma, ykasyje Ha HegocTatak, npaBu CnyxbeHy
BeneLKy 0 HegocTaTKy BarbaHOCTW MOAHETOr 3axTeBa, U Ha TO ykasyje
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nogHocuouy, Ha Tpaxewe CTpaHKke u3gaje noTepay o npujemy. CeBe npumMrbeHe
3axTeBe oBnawheHu pagHuk lNucapHuue curHupa (ogpehyje opraH, opraHnsaumoHy
jeavHuuy papa, noarpyny y 3aBWCHOCTW of, cagpaja nogHetor 3axtesa). Csu
NpUMIbeHN NpeamMeTn y TOKY UCTOr AaHa a HajkacHuje cyTpa ce Kpo3 VIHTepHy
AOCTaBHY KHUTy OOCTaBIbajy Ha pag HadvenHuky Operbensa Koju he nsBpLumtm
curimpame (pacnopefhuBarwe) CpydHMM capagHuuMMa Ha parby obpagy.Csa
AOKyMeHTa Be3aHa 3a nocrioBake opftinske ynpase 3aBoge ce kpo3 «Moayn
MucapHuua» (aytomaTcka obpaga nogataka) XpOHOSOLWKX Mo AgaTyMnma npujema.

MocpegHo nNpucTurnn  3axTeBuM MNyTeM nowTaHcke cnyxbe, Kypupcke
foctaBe ce eBuaeHTUpajy y Kibsury npumrbeHe nowite, pa3specTtaBajy no martepuju,
pefHo M XPOHOSMOLLKX 3aBode W [OCTaBrbajy Ce HauyernHuky ' oferbera, Ha Aarby
HaOEeXHOCT (3axTeBW KOjU Ce He BOAE KPO3 OCHOBHY. eBuUgeHUUjy). [Mpujem
NPUMIbEHNX 3axTeBa Koju ce Boge Kpo3 Krury npumMibeHe nowiTe, HayverHuk
ogerbewa wnu osnawheHo nuue y Ogerbewsy nNoOTBPhHyje CBOJUM », NOTANCOM Y
pybpuun Kreure npeasuheHoMm 3a noTnuc obpahuBaya.

UNdeHmudpukayuja noHoesbeHUX - o0amHux-A0IMyHCKUX 3axmega KOpUCHUKa

[MoHOBIbEHN UM OoAAaTHU 3axTeBU KOPUCHWMKa MOEHTUMUKYJy ce UCTUM O3Hakama
Kojuma cy naeHTudukoBaHun npeun (M3BOPHN) 3aXTEBU aKO CY APUCTUIIN Y TOKY UCTE
KaneHgapcke roguvHe, O4HOCHO [00Oujajy C€BOj HOBM OpOj Ha MCTU HAyMH Kao Yy
Taykm 5.1.2. ako cy Aatu/aoCTaBibEHN Y HAaPEeAHOj FOaNHU.

Udenmudpukayuja OonyHcke (HakHaOHO O0O€EmaesbeHe) OOKyMeHmauuje
ee3aHe 3a jeOaH npedmem-1ocao

[onyHcKy (HakHagHO OOCTaBrbE€HY) AOKYMEHTaUMjy Be3aHy 3a jeaaH npeameT, Kojy
OnwTuMHM JocTaBrba NOAQHOCKIAL, 3axTeBa, YKIbydeHe cTpaHe unu osnawheHe
opraHusaumje, CAMOMRULNJaTMBHO \ MMAA NO 3axTeBy OOFOBOPHOr nuvua 3a
peanusauunjy ycnyre (nocna), y,Lurby gonyHe/komnneTmpatwa u3BopHe npartehe
OOKyMeHTauuje, WAEHTU(PUKyje 'Ce Be3nBaeM 3a OCHOBHY MWAEHTUAUKALMOHY
O3HaKy.

UNdenmucdhbukayuja nocsia’ca KOPUCHUKOM

lMoefoBM Koje onwTUHaMpPYXa KOpUCHUUMMA ycryra cagpxe nogaTtke Koju jacHo
onucyjy-npeameT nocnaa.

Ceaku npegmeT Mma oapeheHy noarpyny v pedHu 6poj M Hasue y cknagy ca
npeamMeTom fiocrna no Yemy ce jeiHO3Ha4yHO npero3Haje y TOKy Lenor npoueca
BpLUEH-a yCryre.

HogesrvviBarse noarpyne v pegHor 6poja no ceakom npegmeTy obaerba NMucapHuua
OnwTnHcke ynpase.

Ndenmudpukauuja y2oeopa ca nodyz2oeapayem ycriyae

YroBopu koje OnwTUHCKA ynpaBa 3akibydyje ca nogyroBapadem [obujajy CBOj
Opoj u gatym, y cknagy ca Tadkom 5.1.1.1.

JlonyHe [okymeHTauuje BesaHe 3a OBe YroBOpe Mpey3nMajy OCHOBHY
NOEHTUVKALMOHY O3HaKY.

UNdenmudpukauuja OoKymMeHmMauyuje Koja ce c¢hopmMupa y mMOKy npouyeca
peasniuszayuje ycnyee

CBa QOKyMeHTa HacTanu y npouecy Bplewa ycnyre gobwujajy 6poj n gatym us
OcHoBHe eBuaeHumje. HakoH curHupana, 3aBohera y OCHOBHY €BMAEHUMjY Kao
noabpoj ocHoBHOr Opoja, ce pocTaBrbajy Kpo3 WHTepHy [OCTaBHY KhsUry
3anocrneHnMa Koju y4ecTByjy y peanusaumju nocna.
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ynpaBe Wnu OOKyMeHTauMmja Koja Ce kao KOHayHa [AoCTaBiba KOPWCHMKY MpPeko
noLiTe, 3aBoam ce y EkneguumoHy Krsury.

CTaTyc KOHTponucawa

Cmamyc KoHmpoJsucama yciyzae

OpgrosopHO nuue (M3Bpwmnal) TOKOM LENOr npoueca Bpllewa ycnyre,
KOHTposMLe CBOj paj M 3a wera ogrosapa. Ctatyc obaBrbeHe ycnyre npatum ce
Kpo3 OmMom crniuca, N TO Ha Taj Ha4YWH LITO OArOBOPHO fNULE 3a peanusauujy
nocna wu ogaroBopHo nuue OnwTUHCKe ynpaBe (HavYenHWK operbena) Yy
ogroBapajyhum  pasama notnucyjy wusnasHe OOKyMEHTe 3a'KOPUCHWKa, a rno
notpebn n OmoT cnuca. oTnMcu Ha TUM AOKYMEHTMMA yka3syjy Ha TO ga cy
npensuheHe akTMBHOCTM obaBibeHe Ha 3agoBorbaBajyhu HauvHy a benelllike Koje
ca Adajy y3 wux npeacrtaerbajy Hanase kojumad ce geduHuviule nojasa ogpeheHux
HeycarnalweHoCTN y TOKY Bpllewa ycnyre (y cknagy casnoctyrnkom QMS-830-01:
YnpaBrbarwe HeycarnaweHoM ycnyrom). 3spLwivnaL ‘nocnacBojumMm noTnmcomM
notephyje na je nocao ypaheH, Oa je TOKOM, M3BpLueHa nocna BpLIMO
KOHTponucawe U Aa je nocao ypaheH Oobpo, a HademdHuK ogerbewa fa je
M3BPLUMO KOHTPONY nocna u ogobpuo ra. Ycnyra je KOHa4YHo NpeKoHTponmMcaHa u
NpUMIbeHa Kpo3 NOTAUCAH KOHAYHN OOKYMEHT HEMEHEH KOPUCHUKY.

Y cnyyajy ga HabaBrbeHa yCryra He 3a[0BoOfbaBa 3axTeBaHe KpuTepujyme
KBanuteTa, Hocunay noefa, Koju “kopuctu Qycryry, camocTanHO WM MNpeKo
HayenHuka oferbewsa, fyTEM yCMeHe Wiau IMCMeHe peknamauuje, 3axTeBa Of
nogyroBapaya da MpYXeHy YCRAYry KOpWUryje unu rnoHOBW, CBe OO0 WCMyHeH-a
3axTeBaHUX KpuTepujyma KBanuTeTa.

Cmamyc KoHmpoJnucaH-a Mamepujasa u ornpeme Ha npujemy

CraTtyc KOHTpOnucara Matepujana npu npujeMmy BpLuM ce NoTnMcoM nuua Koje je
n3BpLUMMO “NpujeM\ Ha fpeasuheHM OokyMeHTMMa HabaBke uyume ce noTephyje
3a40BosbaBajyhu KBanuTeT ApMMIbLEHOT MaTepuyjana.

CnearsuBocCT

[lpahetbe, “Tj. cnearbmBoCT (ynaxewe y Tpar) ce omoryhaBa Kpo3 npeTtpary
3aBegeHunx npegmeta y “MOAYINY MACAPHUUA” u/vunn OMOT cnuca koju Ha
OCHOBY CUCTEMa eBMAEHLM|je O3Ha4YaBaka rpyna, nogrpyna v nogHocmoLa 3axTesa,
npaTV pagHa NnogHeToOM 3axTeBy — npeameTy, 0besbelyje npernegHoOCT, TaYHOCT Y
npyawy MHdopmaumje nogHocuouy, U MmoryhHocT npahewa (ynacka y Tpar) y
cBakQj asn obpage npeameTta, ykibydyjyhm M nNuUYHY OArOBOPHOCT 3a CBe
npuMrbeHe n npocneheHe npegmeTe y Aarby HaaI€XHOCT.

AOKYMEHTALUUJA

Hema
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